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Genomloppstiden och lagret avsevart reducerat

Juvél hade en ambition om att bli en flexibel och marknadsorienterad logistikleverantér.
Minerva har implementerat Demand Flow® Technology i produktionen och ddrmed givit organi-
sationen ett kvantsprang: | dag kan Juvél snabbt stilla om den maskintunga verksamheten efter

skiftande behov och reagera pa kundens 6nskemal. Genomloppstiden ar reducerad med 98% och
lagret minst halverat!

Norskagda Intra-Juvél A/S, skandinavisk marknadsledare inom minikok, diskbankar, sanitet och handfat i
rostfritt stal med bas i Hvidovre - Képenhamn, hade tva mal: Att géra hela organisationen mer marknads-

orienterad och att skapa logistiska mervarden till kunderna. Men férst maste den maskintunga verksamheten
fa ordning pa kvalitet och leveranser.

“Innan vi inledde hade vi alla typer av problem. Kvalitet, leverans- you name it, we had it”, sager Frank
Toft-Jensen, divisionschef pa Intra-Juvél A/S.
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Innan organisationen kunde bli elegant och intelligent, behévde den
forandras. Darfor startade Juvél det sa kallade “Delfin-projektet”.

Med Minervas hjalp har Juvél bl.a. anvant principerna fran Demand
Flow® Technology i produktionen. Detta har skapat battre “flow” i hela
organisationen, hojt kvaliteten pa produkterna och minskat lagerbind-
ningen till hélften pa lite Gver ett ar. Genomloppstiden minskade fran
111 till 2-5 dagar, vilket ar upp till 98 % reduktion!!

Fléde kan ge kvantsprang

Juvél upptackte tidigt i “Delfin-projektet” att en forbattrad leverans-
formaga kraver flode i produktionen. Det var dags att tanka over sin
Lean-strategi. Diskussioner med flera Lean-konsulter véackte emellertid
bekymmer. Traditionella Lean-metoder ar baserade pa sma lépande for-
battringar — medan Juvél behdvde ett omedelbart jattelyft. Det kunde
Minerva erbjuda.

Valet av extern partner foll pa Minerva, da det ar en stor utmaning att
skapa flode i en maskintung produktion. Har fanns det behov for en
val utformad verktygslada, som Minerva har med sin expertis i Demand
Flow® Technology - som har just den fordelen att vara mer flexibelt &n
traditionella Lean- och Just in time-metoder.

“Vi valde Demand Flow® Technology, bl.a. for att det kompenserar for
svangningar i produktionen, nar traditionellt Lean forutsatter en jamn
produktion”, berattar divisionschef Frank Toft-Jensen.

Battre kommunikation

For att kunna skapa logistiska mervarden maste kommunikationen mel-
lan Juvéls olika avdelningar forbattras drastiskt. Juvél har skapat en ge-
mensam plattform och ett gemensamt sprak for forsaljning och logistik.
Konkret sett har man har blivit eniga om leveranstider och flexibilitet
mot kunden.

Detta forlopp bidrog till att sprida tankegangar fran Demand Flow® i
hela organisationen och f& alla till att ténka i en sammanhangande
vardekedja, vilket ar helt nédvandigt, ndr man pratar logistik. Juvél och
Minerva kom darfor fram till, att metoderna fran Demand Flow® Tech-
nology med fordel ocksa kunde anvéandas i denna del av projektet.

Gammaldags till modern verksamhetskultur

Som organisation har Juvél varit praglad av en gammaldags kultur med
lagt intresse for forandringar och stor funktionsuppdelning.

For att forandra detta har Juvél infort ett omfattande utbildningsprogram

for sina medarbetare. Bl.a. har organisationen arrangerat sprakkurser i
danska for de manga anstéllda som inte beharskade spraket, sa att sjalva
grunden for god kommunikation éver huvud taget existerar.

| samarbete med Minerva har Juvél genomfort malinriktade work-
shops med alla medarbetare inom produktion, planering, forsalj-
ning och inkdp. Syftet var att demonstrera fordelarna med flodes-
styrning i forhallande till traditionell MRP-styrd produktion.

Frank Toft-Jensen menar, att detta har varit en 6gonéppnare for manga
av verksamhetens medarbetare - och dessutom har det 6kade fokus pa
utbildning ocksa 6kat medarbetarnas energi och motivation.

Allting pa ratt hylla
De storsta vinsterna med “Delfin-projektet” &r att genomloppstiden har
reducerats fran 111 till mellan 2 och 5 dagar och att lagervardet har
mer an halverats. Detta har Juvél uppnatt genom att inféra kanbanstyrd
produktion - och genom att helt enkelt andra layout och flytta runt pa
lager och utrustningar for att skapa battre flode i produktionen. De olika
artiklarna har fatt bestdmda platser i fabriken, allt efter var de ska for-
brukas, sa man inte ska sl6sa tid med att leta efter dem pa hela produk-
tionsomradet.

Juvéls produktion &r i dag styrd av kanban pa tre nivaer. Ordern blir
antingen levererad direkt fran fardigvarulagret, fran en av tva “super-
markets” eller —om det ar en stor projektorder — hela vagen fran ravaru-
niva.

Resultatet ar en mer flodes-orienterad layout, reducerade lager, och sist
men inte minst, farre kvadratmeter for lagerhallning. Den forbattrade le-
veransformagan och hojda
kvaliteten ar, enligt Frank
Toft-Jensen, orsaken till
Juvéls stigande forséljning
av sin bastsaljande produkt.

Utmaning: Att skapa férandring i en
traditionell och maskintung organisation, sa att
den ska kunna bli mer marknadsorienterad och
kunna ge sina kunder logistiska mervarden.

Losning: Med Minervas hjalp och expertis
har principerna fran Demand Flow® Technology
blivit implementerade pa manga nivaer i organisati-

Det har varit en utmaning
for Juvél att skapa flode i
en maskintung miljo, som
inte ar anpassad for de
traditionell Lean- och Just
in time-metoderna. Re-
sultaten, som talar for sig
sjalva, ar darfér desto mer
imponerande.

av medarbetarna for att bryta den strikta funktions-
uppdelningen och for att hoja kompetensen.

Resultat: Ett kvantsprang dar genomloppsti-
den har reducerats med upp till 98% och lagret

leveransformaga har forbattrats. Detta genom
att skapa battre flode och mindre funktionsupp-
delning i organisationen som helhet.
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onen. Darutdver har man latit genomféra utbildning

mer an halverats, samtidigt som som kvalitet och
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